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KZgunea GURE SAREA

PARTE HARTVU
KZGUNEAN

-16 16-25 26-35 36-45

@ 1393 @

PERTSONA
43.901 AKTIBOAK, 30.992
(9%58,6) GUZTIRA (%414)
EMAKUME 2021ean GIZON

46-35 S56-65 +69

URTE URTE URTE URTE
242 8.985 12.373 15.108
n (%0,3) (%12) (%16,5) (%20,2)
(O '
154 5185 71.477 9.350
EMAKUME EMAKUME EMAKUME EMAKUME
@
88 3.800 4.896 5.758
GIZON GIZON GIZON GIZON

URTE URTE URTE
17178 12198 8.809
(%229) (%16,3) (%11,8)
10.263 6.748 4.724
EMAKUME EMAKUME EMAKUME
6.915 5.450 4.085

GIZON GIZON GIZON









KZgunea GURE SAREA

EKIPAMENDUA
KUDEATZEKO HOBEKUNTZAK

KZgunea sarearen kudeaketa eraginkorragoa
izan dadin, bai ekipoak mantentzeko eta
eguneratzeko, bai izan daitezkeen gorabeherak
konpontzeko, hezitzaileek erabiltzen duten
ekipo horien kudeaketa-kontsola eguneratu da
zenbait funtzio bete ditzan. Azpiegitura teknikoko
taldeak ere kudeaketa-kontsola hori erabiltzen
du sare osoko ekipoak administratzeko.

AZPIEGITURA
TEKNIKO OPTIMIZATUA

ERABILGARRI DAUDEN BALIABIDEAK

KZgunea zentroen sarean banatutako 2179
ekipo daude zerbitzuko erabiltzaileen esku.
646 ekipo egunero 8 orduko irekiera duten
zentroetan daude, 843 ekipo 4 orduko irekiera
duten zentroetan eta 690 ekipo eskariaren
araberako irekiera duten zentroetan.

TELEFONO BIDEZKO ARRETA

Ahalik eta erabiltzaile gehienentzako arreta
bermatzeko, eskariaren araberako irekiera duten
zentroetako arreta-telefonoa bateratu  dag,
eta, horrela, telefono bidez egindako kontsultei
erantzuteko ordutegia zabaldu dao.

EKIPAMENDUEN HOBEKUNTZAK

KZgunea zentroetanantena berriakjarridira, WIFI

1+G

zerbitzu hobea emateko. Halaber, ordenagailu
eramangarri berriak eman zaizkie zentro batetik
bestera ibili behar duten hezitzaileei, bai eta
bestelako materialak ere, hala nola pantailak,
tripodeak eta webkamak.

Ekipo informatikook hobetzeko estrategiarekin
bat etorriz (2022rako aurreikusitakoa), horietan
instalatutako Ubuntu sistema eragilea
eguneratzeko ziklo berri bat lantzen ari gara,
funtzionaltasun berriok eskaini eta segurtasun
handiagoa eman dezan.









KZgunea ZERBITZUAK

GAILU DES-
BERDINETARA
BIDERATUTAKO
FORMAKUNTZA

KZguneak badaki teknologiek oso azkar egiten
dutela aurrera eta herritarrek gailu elektronikoei
ematen dieten erabilera aldatzen ari dela: gaur
egun, gailu mugikorren erabilera hedatuagoa
dago PCaren erabilera baino. Horregatik,
KZguneak  formakuntzo-edukiok  garatzen
jarraitzen du, teknologia-ohituren aldaketa
horretan oinarrituta.

ESKAINITAKO
GAILU-MOTA IKASTAROAK

PC
Gailu mugikorra
PC eta gailu mugikorra

GUZTIRA

ZURE
BEHARRETARA
EGOKITUTAKO
IKASTAROAK

Azken berrikuntza teknologikoak eskaintzeko
asmoz, KZguneak bere formakuntza-eskaintza
zabaltzen jarraitzen du, hainbat modalitate eta
kategoriatan eduki berriak sortuz, eten digitala
gainditzeko.

KZgunearen formakuntza-plana honako 2 pieza
hauetan ardazten da:

FORMAKUNTZA-ESKAINTZA

Formakuntza-eskaintza  zabaldu  eta
erabiltzaileen beharretara egokitzen da,
hartara KZgunean dauden formakuntza-
moten formakuntza-eskaerari erantzuteko.

EREDU PEDAGOGIKOA

KZguneak, erabiltzaileak trebatzen 20 urte
eman ondoren lortutako esperientziarekin,
eredu pedagogiko bat lortu du, edukiak
modu ordenatuan eta hurbilean eskaintzen
dituena, edukiok ulerterrazagoak izan
daitezen eta ahalik eta gehien aprobetxatu
daitezen.

Gainera, ikastaro guztiek ariketa praktikoak
eta hezitzaileen laguntza dute, erabiltzaileek
ikastaroa behar bezala aprobetxatzen dutela
bermatzeko.






KZgunea ZERBITZUAK

URRUNEKO
FORMAKUNTZA

Duela 8 urte KZguneak salto handi bat egin zuen:
urruneko formakuntzarekin hasi zen. Harrezkero,
hala nahi duten erabiltzaileek formakuntza jaso
dezakete KZgune zentro batera joan beharrik
gabe.

\ e R ; Formakuntza-mota horrek, gainerakoek bezala,
.--;'.:-,,.,.:. e Y A KZguneko hezitzaileen laguntza du, zalantzak

R : argitzeko, bai foroetan, bai bideokonferentzia-
' : ik ' plataforma baten bidez zuzendutako saioetan.

Urruneko ikastaroek gainerako formakuntzao-
modalitateetan baino eduki aurreratuagoak
dituzte. Hala, balio erantsia ematen dute
oinarrizko formakuntzaren aldean.

2020an, COVID-19aren ondorioz, formakuntza
horiek aurreko urteetan baino gehiago eskatu
ziren. 2021 honetan, pixka bat jaitsi bada ere,
eskaera handiagoa izan da 2020aren aurreko
urteetan baino.
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ZERBITZUAK

TUTORETZAK

KZguneok urteak daramatza aholkularitza
pertsonalizatua  eskaintzen. Zerbitzu  hori
erabiltzeko, aldez aurretik hitzordua eskatu behar
da, hezitzaileak eskura daudela bermatzeko.
Saio horietan, hezitzaileak ikastaro batetik edo
beste edozein esparru teknologikotik sortutako
erabiltzaileen zalantzak argitzen saiatzen dira.

2.662,38

ORDU
7.848
ESKAINITAKO
TUTORETZAK
ay 7.819 ©
PARTE-
HARTZAILEAK
4.707 3.112

EMAKUMEAK GIZONAK






KZgunea ZERBITZUAK

ZUZENEKO
HITZALDIAK

Bideokonferentzia  bidezko  formakuntzaren
antzera, zerbitzu hau 2020ko maiatzean
hasi zen. Erabiltzaileei IKT gaiok zabaltzeko
eredu berria ezarri zen hala, COVID-19agatik
konfinatuta zeuden bitartean.

Zerbitzu hori mantendu egin da, ordu erdiko
pilulak baitira, IKTen gaineko ezagutza labur
eta zehatza zabaltzen dutenak. Goiz eta
arratsaldez ematen dira hitzaldiak, gaztelanioz
zein euskaraz.

Gainera, zuzenean ikusi ezin dituzten pertsonek
gero ikusteko aukera dute, YouTube KZguneaTIC
kanalean grabatuta geratzen baitira.

ERREPRODUKZIOTIK
GORA

EMITITUTAKO HITZALDIAK

Zertarako balio dute Siri edo Alexa bezalako asistenteak?

Zer da adimen artifiziala eta machine learning delakoa?

Zein programa behar dut artxibo-formatu bakoitzerako?

Zer dira kriptomonedak eta zertarako erabiltzen dira?

1G, 2G, 3G. Zer dira?

Egokitu zure etxea domotikara

Mugikorraren erabilera kontrolatzeko aplikazioak

Bideokonferentziak egiteko aplikazioak

Podcast-ak entzuteko aplikazioak eta webguneak

BakQ: Alta, erabilera eta kudeaketa

Kamerak munduan zehar. Ezagutu etxetik mugitu gabeko beste leku batzuk

Has gaitezen bidaiatzen. Antolatu zuren irteera Google Viajesekin

Nola gezurtatu albiste faltsuak

Komunikatu WhatsAppekin: bideo-deiak eta argazki-partekatzeak

Argazkigintza mugikorreko aholkuak

Cookie-ak: zalantza orokorrak

Doako liburu elektronikoak jaitsi

Deskargatu zure COVID pasaportea, ziurtagiriarekin edo ziurtagiririk gabe

Telegram-eko aukera guztien aurkezpena

Family Link. Lagundu zure familiari ohitura digital osasuntsuak sortzen

Google Lens. Gure kamerarekin bilatu

Ludifikazioa, dena da hobea jolasten

Azken albisteak ezagutu RSSei esker

Doako filmen atariak

Egin itzazu bisita birtualak munduko museorik onenetan

Atera etekin guztia Google Auto-ri

Zure kontaktuak sinkronizatu Googleren kontaktuekin

Zure mediku hitzordua eskatu Internet bidez

Eduki interaktiboa sortzeko doako 5 tresnarik onenak

Identifikazio eta sinadura digitalen motak

QR kodeen erabilera

lkastola hasten da. Ezagutu testuen ortografia berrikusteko aplikaziorik onenak

Windows Linuxen aurrean







KZgunea ZERBITZUAK

METAPOSTA

tMETAPOSTA

Lankidetza hori duela 10 urte sortu zen, euskal herritarrei postontzi
elektroniko bat emateko helburuarekin. KZgunea zentroetatik, interesdunek
alta eman dezakete Metapostan. Halaber, kutxa gotor elektronikoaren
zerbitzu honen erabilerari buruz dituzten zalantza guztiok kontsultatu
ditzakete.

Metaposta zerbitzu segurua, pribatua eta dookoa da, dokumentu
elektroniko pertsonalak jaso, sinatu, artxibatu eta legez zaintzeko irtenbide
bat eskaintzen duena.

Era berean, Metapostak mota guztietako dokumentuak jaso eta gordetzeko
aukera eskaintzen die erabiltzaileei, hala nola fakturak, nominak eta
aseguru-polizak. Gainera, onartutako IT Txartela ziurtagiriok jasoko dira
postontzi horretan.

PROBINTZIA M WRTOAK.  EMAKUMEAK GIZONAK
Araba 724 522 202
Bizkaia 1191 884 307
Gipuzkoa 851 659 192
GUZTIRA 2.766 2.065

Aurreko urteetan gertatu den bezala, emakumeak izan dira Metapostaren
zerbitzuan altarik gehien eskatu duten pertsonak: % 75, gizonen % 25en
aldean.













KZgunea LANKIDETZAK

UDALAK

KZguneak sinergiak egiten jarraitzen du EAEko hainbat udalekin, euskal
herritarrak teknologia berrietan formatzeko. Aurreko urteetan bezalag,
2021 honetan ere KZguneak bere azpiegitura eta giza taldea eskaini ditu.

Guztira, 193 lankidetza garatu dira hainbat udalekin, eta 61 aldiz eskatu
dira azpiegitura eta hezitzaileak ikastaroak emateko. Gainerako 132
lankidetzetan, KZguneak bere azpiegituren erabilera besterik ez du jarri
udalaren esku, eta KZgunetik kanpoko langileak izan dira formakuntzaren

n arduradunak.

LANKIDETZA- EMANDAKO TREBATUTAKO TREBATUTAKO
EREDUAK IKASTAROAK EMAKUMEAK GIZONAK

Azpiegituraren
erabilera + 61 237 74
hezitzaileen laguntza

Azp|gg|turc1ren 132 507 199
erabilera

Gailu mugikorren hastapenei buruzkoa izan da udalek gehien eskatu duten
ikastaroa, KZguneko berezko edukiarekin lotuta eta hezitzaileek emana:
“Smartphoneck eta Tabletok. Zure Android gailua erabiltzen ikasi”.







KZgunea LANKIDETZAK

DIBERTSITATE FUNTZIONALA DUTEN
PERTSONENTZAKO FORMAKUNTZA

Pertsona guztiok benetan laneratzen direla ziurtatzea funtsezkoa da

berdintasunezko gizarte batera iristeko. Horregatik, KZguneak dibertsitate ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
funtzionala duten pertsonak formatzen dituzten hainbat erakunderekin lan )

. Atzegi - - 9
egiten du

Lantegi Batuak - 6 -
E ATZEGI: LANTEGI BATUAK:

Desgaitasun intelektuala duten pertsonen aldeko Gipuzkoako elkarte Irabazi-asmorik gabeko elkartea da, eta desgaitasuna duten

bat da. KZguneak ekimen honetan parte hartzen du. Hala, Atzegiko pertsonak gizartean eta lanean txertatzeko lan egiten du.

erabiltzaileen eskura instalaziook eta ordenagailuak jartzen ditu, Formakuntza-ekintzak Bizkaiko KZguneetan egiten dira, ikastaro

eta elkarteko begiraleak arduratzen dira formakuntza-ekintzak egokituen bidez.

gauzatzeaz. 25

11 FORMATUTAKO PERTSONAK
FORMATUTAKO PERTSONAK HORIETATIK
HORIETATIK

EMAKUMEAK  GIZONAK

® @ Q) &

EMAKUMEAK  GIZONAK






KZgunea LANKIDETZAK

BESTE HAINBAT
LANKIDETZA

Urtero bezala, mota askotako lankidetzak egin dira KZguneetan, hala nola
Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailarekin, Gizarte Zerbitzu Integralekin eta

Sarturekin.

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA

Hezkuntza Saila %
Gizarte Zerbitzu Integralak

Sartu

FORMATUTAKO PERTSONAK
HORIETATIK

EMAKUMEAK  GIZONAK
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E
ZIALAK

KZguneak bere ikastaroei, zerbitzuei, berrikuntzei
eta euskal herritarrentzat interesgarria izan
daitezkeen gainerako datuei buruzko informazioa
ematen du, hainbat plataforma sozialen bidez.

www.youtube.com/user/KZguneaTICvideo

Esan dezakegu YouTube ezinbesteko
tresna bihurtu dela KZgunearentzat. Horren
bidez, proiektuak hainbat gairi buruzko
bideotutorialak partekatzen ditu: IKT gaiak,
KZguneko  formakuntzarako  laguntzo-
edukia, bideo korporatiboak...

Era berean, 2020ko apiriletik, Youtube
zuzeneko hitzaldiak emateko kanal bihurtu
da. Erabilera hori 2021ean zabaldu da, 30
minutuko iraupena duten hitzaldi horiekin,
eta astero egiten dira, gaztelaniaz zein
euskaraz. Zuzenean ikusi ezin dituztenek
kanalean dituzte, geroago ikusteko.

153.600 £RREPRODUKZIOAK
6.700 HARPIDEDUNAK
44 \RGITARATUTAKO BIDEOAK

kzgunea.blog.euskadi.eus

KZgunearen bloga da internautek KT
gaiei  buruzko informazioa  jasotzeko
duten webgunea: segurtasuna, enplegua,
teknologia berriak.., hizkuntza erraz eta
lagunartekoa erabiliz, maila teknologiko
guztietara egokitua.

239.469 snionk
207.355 ERABILTZAILEAK
283.934 5iSITEN KOPURUA

www.facebook.com/kzgunea

Facebook da KZguneko sare sozial
sendoenetako  bat, eta, horregatik,
KZgunearen zein IKTen zerbitzuei, albisteei
eta berrikuntzei buruzko informazioa
emateko tresna gisa erabiltzen da
oraindik ere.

2.762 /RGITALPENAK
3.696 ARRAITZAILEAK

Plataformarik bisualena iritsi da KZgunera.
2021eko maiatzetik, KZguneak pertsonengana
hobekien hurbiltzen den profila du sare
sozialean. Horrela, @kzguneatic kontua
jarraitzen  duten  pertsonek  ikastaroei,
berrikuntzei, trikimailu teknologikoei eta
abarri buruzko informazioa jaso ahal izango
dute, eskainitako argitalpenen bidez.

www.instagram.com/kzguneatic

48 /\RGITALPENAK
200 JARRAITZAILEAK

www.twitter.com/kzguneatic

Twitterrek aukera ematen du KZgunearen
eta teknologia berrien berrikuntzei buruzko
informazio labur eta zehatza emateko.
Mezu bakoitzeko 280 karaktereko muga
duenez, infografiak eta bideoak jartzen
dira, informazioa hobeto ulertzeko.

4.072 ARGITALPENAK
3.231 JARRAITZAILEAK



https://www.youtube.com/user/KZguneaTICvideo
https://kzgunea.blog.euskadi.eus
https://www.instagram.com/kzguneatic
https://www.facebook.com/kzgunea
https://www.twitter.com/kzguneatic
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KZgunea KALITATEA

KONPROMISOEN
URTEKO EMAITZA

Formakuntza-eskaintzan, gutxienez, 40 aurrez aurreko ikastaro edukitzea urtean 45
Aurrez aurreko ikastaroetan, gutxienez, 38.000 formakuntza-ordu edukitzea 46726
Erabiltzaileen % 90 aurrez aurreko formakuntza zerbitzuarekin pozik egotea % 96,35
Formakuntza-eskaintzan, gutxienez, 18 bideokonferentzia bidezko ikastaro edukitzea urtean 21
Formakuntza-eskaintzan, gutxienez, 20 urruneko ikastaro edukitzea urtean 26
Tutoretzapeko urruneko ikastaroetan, gutxienez, 1900 formakuntza-ordu edukitzea 2464
Erabiltzaileen % 80 urruneko formakuntza zerbitzuarekin pozik egotea % 91,56
Gutxienez, 30 zuzeneko hitzaldi-ordu edukitzea 39
Erabiltzaileen % 92 tutoretza zerbitzuarekin pozik egotea % 93,90
Erabiltzaileen % 92 zentroko langileen eskutik jasotako informazio eta arretarekin pozik egotea % 96
Zuen erreklamazio eta kexen % 100 erantzungo ditugula, gehienez ere 20 lanegunen barruan % 100
KZgunearen webgunean argitaratuta dagoen langileen presentzia-ordutegiaren % 95 beteko dugula % 9816
Agindutako ordutegian agertzerik ez izatekotan, gure webgunean jakinaraziko dugula kasuen % 100ean % 100
Gutxienez 8 post/sarrera argitaratuko ditugula hilean gure blogean 13
Hilean, gutxienez, 2 albiste argitaratuko ditugula gure webgunean 2
Hilean, gutxienez, buletin 1 helaraztea, KZguneko zerbitzu eta jarduerei buruzko nobedadeen berri emateko 2

Erabiltzaileen % 82 KZguneko zerbitzu eta jarduerei buruzko nobedade guztien sustapenarekin pozik egotea % 89
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KALITATEA

GOMENDATZE-
INDIZEA

Gomendio-indizeak (Net Promoter Score) KZgunearen
erabiltzaileen fideltasuna neurtzen du.

Beste urte batez, lortutako balio handia nabarmendu behar
da, erabiltzaileek emandako konfiantza berresten duena.

KZGUNEAK
LORTUTAKO
NPSren MAILA

©®© 6 ©

%651 %30,2 %4,7
PERTSONA PERTSONA PERTSONA
SUSTATZAILEAK ~ NEUTROAK  KONTRAKOAK



FORMAKUNTZAREN
ZABALKUNDEA

2.244.657,03€

GARAPEN TEKNIKOA ETA
ETENGABEKO HOBEKUNTZA

KUDEAKETA-
ZENTROA

904.236,75€

EJIE
AZPIEGITURA

442.735,79€

KOMUNIKAZIO-
SAREA

119.778,43€

ZENTROETAKO EKIPAMENDU
INFORMATIKOA

456.333,78€



EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KZgunea Kudeaketa Zentroa
Mediterraneoaren Hiribidea, 14
01010 Vitoria-Gasteiz (Araba)

+34 945 016 100
kzc@kzgunea.net
www.kzgunea.eus

AENOR

KALITATE
KUDEAKETA

1509001

ER-D

AENOR

ZERBITZU
KARTAK

CDSs- 0B

ZERBITZUEN KARTAK
CARTAS DE SERVICIOS



https://www.kzgunea.eus/es/inicio
https://www.kzgunea.eus/eu/hasiera



