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EGOKITZEKO 
GAITASUNA
2021. urtean, 20 urte bete dira KZgunea 
proiektuaren lehen zentroa inauguratu zenetik.

2001ean, PESIren babespean, KZguneen Euskal 
Sare Publikoa sortu zen, euskal herritarrak 
Informazioaren Gizartean integratzeko asmoz. 
Lehenengo mugarria 10 euskal udalerritan 10 
KZgune irekitzea izan zen. Gaur egun, 240 zentro 
daude herritarren eskura.

20 urte hauetan, KZgunea programak 
hainbat eremu sustatu ditu, besteak beste 
e-administrazioaren aurrerapena. Horretarako, 
lankidetza estuan aritu da Eusko Jaurlaritzako 
hainbat erakunderekin, eta laguntza eskaini die 
herritarrei izapide elektronikoetara hurbiltzeko 
orduan. Testuinguru horretan, honako eremu 
hauetan egindako lana azpimarratu behar da:

· �BakQ igorri da, identifikazio eta sinadura 
elektronikoko bitarteko gisa; tresna horrek 
aukera ematen du administrazio publikoen 
zerbitzu desberdinetan online kontsultak eta 
izapide elektronikoak egiteko. 

· �Metaposta izapidetu da, hots, interneteko 
kutxa gotorraren eta postontziaren doako 

zerbitzua; bertan, herritarrek beren agiriak 
jaso eta gorde ditzakete segurtasun eta 
konfidentzialtasun osoz.

·  �IT Txartelaren probak planifikatu eta 
ikuskatu dira, bai eta proba horiek egiteko 
espazioa kudeatu ere, interneten eta 
tresna informatikoen erabileraren gaineko 
ezagutzak egiaztatzeko orduan lankidetzan 
arituz.

Digitalki trebea den gizarte bat lortzeko tresna 
nagusia gaitasun digitalen gaineko prestakuntza 
da. Hori dela eta, proiektua martxan egon den 
urteotan, KZguneak ahalegin handia egin du 
erabiltzaileei teknologia berriekin trebatzeko eta 
aurrean ager dakizkieken erronka teknologikoak 
gainditzeko zerbitzu desberdinak eskaintze 
aldera.

2021ean, KZguneak saiakera berezia egin du 
bere jarduera pandemia hasi aurreko puntura 
eramateko. Hala, 90 zentro ireki dira berriz, 
hezitzaileen eguneroko presentzia dutenak, 
bai eta udalerri txikiagoetan banatutako 150 
zentroetako 112 zabaldu ere. Datorren urtean 
lan egiten jarraituko da, KZgunea zentroen  

% 100 berriz irekita egon dadin eta eskainitako 
zerbitzuak hobetu daitezen, egoera honek eman 
dizkigun aukerak aprobetxatuz.

KZgunea proiektua Eusko Jaurlaritzaren 
Informatika Elkarteak (EJIE SA) kudeatzen 
du, Eusko Jaurlaritzako Gobernantza Publiko 
eta Autogobernu Saileko Informazioaren eta 
Komunikazioaren Teknologien Zuzendaritzaren 
ikuskaritzapean. Halaber, Euskadiren 2025erako 
Eraldaketa Digitalerako Estrategiaren 
(EEDE2025) parte da. Hala, eten digitala 
gainditu nahi da, teknologia berriak eskuratzeko 
bitartekoak jarriz eta muga horren ziozko 
eragina jasaten duten kolektiboei oztopo hau 
gainditzen lagunduz. Horretarako, herritar 
guztiei zerbitzuak eskaintzen dizkie, teknologia 
berrien gaineko trebakuntza lortzeko.

AURKEZPENA

AURKEZPENA
KZgunea
MEMORIA2021

KZgunea

5





20.
URTEURRENA
KZgunea

KZGUNEAREN 
BILAKAERA
KZguneak ateak ireki zituenean, IKTen gaineko 
trebakuntza emateko 10 zentro irekitzea zuen 
asmo. Hala ere, bilakaera handia izan du. Gaur 
egun, lau formakuntza-mota eskaintzen ditu, 
herritarren beharren eta ezagutzen arabera. Horrez 
gain, IKTekin lotutako eremu desberdinei buruzko 
94 ikastaroz osatutako formakuntza-eskaintza 
dauka. Era berean, lankidetzan aritzen da beste 
erakunde batzuekin; esaterako: SPRIrekin, gaitasun 
digitalen gaineko ziurtagiriaren probak egiten 
(IT Txartela); Izenperekin, izapide eta sinadura 
elektronikorako ziurtagiri digitala igortzen (BakQ); 
edo Metapostarekin, interneteko postontzi eta 
kutxa gotorrean alta ematen. Hau da, pertsonen 
beharretara egokitzen daki.

20. urteurren honetan, bereziki azpimarratu nahi 

genuke COVID-19aren kudeaketa, haren ondorioak 
jasan baititugu. Mugen ondorioz teknologia berriak 
beharrezko bihurtu ziren unean, pertsona askok 
KZgunera jo zuten beren zalantzak argitu eta 
teknologia berrien gaineko formakuntza jasotzeko. 
Halaber, Eusko Jaurlaritzako hainbat sailek gure 
proiektuan sinetsi zuten. Hala, KZguneko taldeari 
eskuordetu zioten herritarrei online izapideak 
egitean sortu ahal zitzaizkien zalantzak ebazten 
laguntzeko zeregina.

Normaltasunera bueltatzen ari garen honetan, 
KZgunean euskal herritarren egunerokotasunean 
egoten jarraitu nahi dugu, hau da, eten digitala 
gainditu nahi duten eta etorkizunerako bidean 
aurrera egin nahi duten pertsona guztientzako 
erreferentziazko leku izaten jarraitu nahi dugu.

20. URTEURRENA“ �KZguneak baliabide 
oso garrantzitsuak 
eskaintzen 
dizkigu pertsonen 
digitalizazioan 
aurrera egiteko. 
Datozen urteetan, 
Eusko Jaurlaritzaren 
Gobernu Digitalaren 
proiektuaren ondorioz, 
KZguneak zeregin 
garrantzitsua izango 
du eginkizun horretan”
ALEX ETXEBERRIA
EJIEko zuzendari nagusia

“ �KZgunea da 
pertsonak 
ingurune digitalera 
naturaltasunez 
hurbildu ahal 
izateko lotura”
TOÑI MAESTRO
KZgunea proiektuaren arduraduna. EJIE

“ �Aliantzak lortu ditugu 
beste erakunde 
batzuekin, eta hainbat 
zerbitzu eskaini 
ditugu, besteak beste 
Metaposta, BakQ, 
IT Txartela... Halaber, 
zerbitzu berriak 
ematen jarraituko 
dugu, behar berriak 
sortzen diren heinean”
XABIER ARRIETA
Informazioaren eta Komunikazioaren 
Teknologien zuzendaria. Eusko Jaurlaritza

KZguneak 20 urte bete ditu, eta euskal herritar 
guztien trebakuntza digitala lortzeko bidean 
aurrera egiten jarraitzen du. Hori dela eta, 
garrantzitsua iruditzen zaigu atzera begiratu 
eta proiektu honen hastapenak gogoratzea, bai 
eta helburu komun bat lortzeko orduan lagundu 
diguten pertsona, erakunde eta profesional 
guztien konfiantza eskertzea ere. Helburua, noski, 
digitalki aurreratutako gizarte bat lortzea da
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GURE SAREA
KZgunea

GURE SAREA

240 ZENTRO 
ZURETZAT 
ESKURAGARRI

* JEE jarduera-eskaeretara egokituta

ARABA

52 (%21,7)
ZENTRO

94or/egun

48or/egun

39 JEE*

BIZKAIA

110 (%45,8)
ZENTRO

284or/egun

158or/egun

67 JEE*

78 (%32,5)
ZENTRO

184or/egun

168or/egun

44 JEE*

GIPUZKOA
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GURE SAREAGURE SAREA

PARTE HARTU 
KZGUNEAN

ETORKIZUNA  
ERAIKIZ 

-16  
URTE

242
(%0,3)

154
EMAKUME

88
GIZON

16-25  
URTE

8.985
(%12)

5.185
EMAKUME

3.800
GIZON

26-35  
URTE

12.373
(%16,5)

7.477
EMAKUME

4.896
GIZON

36-45  
URTE

15.108
(%20,2)

9.350
EMAKUME

5.758
GIZON

46-55  
URTE

17.178
(%22,9)

10.263
EMAKUME

6.915
GIZON

56-65  
URTE

12.198
(%16,3)

6.748
EMAKUME

5.450
GIZON

+65  
URTE

8.809
(%11,8)

4.724
EMAKUME

4.085
GIZON

-16  
URTE

114
(%0,3)

56
EMAKUME

58
GIZON

16-25  
URTE

8.580
(%18,6)

4.928
EMAKUME

3.652
GIZON

26-35  
URTE

8.488
(%18,4)

4.826
EMAKUME

3.662
GIZON

36-45  
URTE

8.023
(%17,4)

4.508
EMAKUME

3.515
GIZON

46-55  
URTE

8.927
(%19,4)

4.746
EMAKUME

4.181
GIZON

56-65  
URTE

7.077
(%15,4)

3.540
EMAKUME

3.537
GIZON

+65  
URTE

4.818
(%10,5)

2.417
EMAKUME

2.401
GIZON

74.893 
PERTSONA 
AKTIBOAK, 
GUZTIRA 
2021ean

43.901
(%58,6)

EMAKUME

30.992
(%41,4)
GIZON

46.027 
ERABILTZAILE 

BERRIAK,
GUZTIRA
2021ean

25.021
(%54,4)

EMAKUME

21.006
(%45,6)
GIZON

KZgunea
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GURE SAREAGURE SAREA

AZPIEGITURA  
TEKNIKO OPTIMIZATUA

ERABILGARRI DAUDEN BALIABIDEAK
KZgunea zentroen sarean banatutako 2.179 
ekipo daude zerbitzuko erabiltzaileen esku. 
646 ekipo egunero 8 orduko irekiera duten 
zentroetan daude, 843 ekipo 4 orduko irekiera 
duten zentroetan eta 690 ekipo eskariaren 
araberako irekiera duten zentroetan.

I+G
Ekipo informatikoak hobetzeko estrategiarekin 
bat etorriz (2022rako aurreikusitakoa), horietan 
instalatutako Ubuntu sistema eragilea 
eguneratzeko ziklo berri bat lantzen ari gara, 
funtzionaltasun berriak eskaini eta segurtasun 
handiagoa eman dezan.

TELEFONO BIDEZKO ARRETA
Ahalik eta erabiltzaile gehienentzako arreta 
bermatzeko, eskariaren araberako irekiera duten 
zentroetako arreta-telefonoa bateratu da, 
eta, horrela, telefono bidez egindako kontsultei 
erantzuteko ordutegia zabaldu da.

EKIPAMENDUA  
KUDEATZEKO HOBEKUNTZAK
KZgunea sarearen kudeaketa eraginkorragoa 
izan dadin, bai ekipoak mantentzeko eta 
eguneratzeko, bai izan daitezkeen gorabeherak 
konpontzeko, hezitzaileek erabiltzen duten 
ekipo horien kudeaketa-kontsola eguneratu da 
zenbait funtzio bete ditzan. Azpiegitura teknikoko 
taldeak ere kudeaketa-kontsola hori erabiltzen 
du sare osoko ekipoak administratzeko.

EKIPAMENDUEN HOBEKUNTZAK
KZgunea zentroetan antena berriak jarri dira, WIFI 
zerbitzu hobea emateko. Halaber, ordenagailu 
eramangarri berriak eman zaizkie zentro batetik 
bestera ibili behar duten hezitzaileei, bai eta 
bestelako materialak ere, hala nola pantailak, 
tripodeak eta webkamak.

ZERBITZUEN 
INTEGRAZIOA  

ZERBITZUAK FINKATZEA
KZguneak irtenbideak eskaini zituen, zerbitzu berrien 
bidez, bideokonferentzia bidezko formakuntza kasu, 
COVID-19aren epidemiak aurrez aurreko formakuntzan 
eragindako eragozpenak arintzeko. Azken urte honetan, eta 
bideokonferentzia-zerbitzua dagoeneko finkatuta dagoela, 
beste urrats bat egin da KZgunearen webguneko beste zerbitzu 
bat bezala integratzeko. Garapenak egin dira, modalitate 
honetako ikastaroak eta eskainitako plangintzak bilatzeko 
aukera egoteko; horrela, erabiltzaileek zuzenean eman 
dezakete izena edo itxaron-zerrendan inskribatu webgunetik, 
formakuntza-ekintza horiek egiteko prozesua arinduz.

KOMUNIKAZIOA
Erabiltzaileak uneoro informatuta edukitzea lehentasuna da 
KZgunearentzat. Asmo horrekin, posta elektroniko bidezko 
jakinarazpen automatizatu berriak gehitu dira. Hala, lehendik 
daudenekin batera, KZgunearen zerbitzuei buruz etengabe 
informatuta egotea ahalbidetzen duen informazio-sistema 
osatzen dute.

DISEINU BERRITUA
Blogaren eta haren osagaien eguneratze berri batekin 
bat etorriz, eta haren segurtasuna etengabe hobetzeko 
esparruaren barruan, aurkeztutako edukia eta erabilitako 
diseinua berregituratu dira. Egitura eta diseinu berri 
horien abiapuntua honako hau da: web-orriaren karga 
nabigatzaileetan arintzea eta erabiltzaileari estetika 
garbiagoa eta elementuen antolaketa naturalagoa duen 
esperientzia eskaintzea.

SEGURTASUNA ETA FUNTZIONALTASUNA
Ikaskuntza-plataformaren bertsioa eguneratu da, eta, 
horrela, haren segurtasuna handitu da, egonkortasuna 
ematen duen eguneratze-ziklo baten barruan. Eguneratze 
horren eskutik, funtzionalitate berriak ere iritsi dira, 
KZguneko ikastaroen edukia multimedia-ezaugarriei 
dagokienez aberatsagoa izan dadin.

KZgunea
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ZERBITZUAK
KZgunea

DEFINITZEN 
ZAITUZTEN 
KATEGORIAK
KZguneak ahaleginak egiten jarraitzen du 
erabiltzaileei egunerokoan behar dituzten gaiak 
eskaintzeko. 

Ikastaroek kategoria berean jarraitzen dute, 
baina eduki eta modalitate berriak gehitu dira, 
egungo beharretara moldatuz.

ZERBITZUAK

IKASTARO-KOPURUA KATEGORIAREN ARABERA

KATEGORIA ESKAINITAKO IKASTAROAK

Enplegu-bilaketa 3

Komunikazioa 3

e-Administrazioa 4

Oinarrizko formakuntza 7

Irudia eta bideoa 12

Aisia eta entretenimendua 13

Ofimatika 13

Produktibitatea 16

Programazioa eta garapena 3

Sare sozialak 13

Segurtasuna 7

GUZTIRA 94

MEMORIA2021

KZgunea

15





ZURE 
BEHARRETARA 
EGOKITUTAKO 
IKASTAROAK
Azken berrikuntza teknologikoak eskaintzeko 
asmoz, KZguneak bere formakuntza-eskaintza 
zabaltzen jarraitzen du, hainbat modalitate eta 
kategoriatan eduki berriak sortuz, eten digitala 
gainditzeko. 

KZgunearen formakuntza-plana honako 2 pieza 
hauetan ardazten da:

FORMAKUNTZA-ESKAINTZA
Formakuntza-eskaintza zabaldu eta 
erabiltzaileen beharretara egokitzen da, 
hartara KZgunean dauden formakuntza-
moten formakuntza-eskaerari erantzuteko.

EREDU PEDAGOGIKOA
KZguneak, erabiltzaileak trebatzen 20 urte 
eman ondoren lortutako esperientziarekin, 
eredu pedagogiko bat lortu du, edukiak 
modu ordenatuan eta hurbilean eskaintzen 
dituena, edukiok ulerterrazagoak izan 
daitezen eta ahalik eta gehien aprobetxatu 
daitezen.

Gainera, ikastaro guztiek ariketa praktikoak 
eta hezitzaileen laguntza dute, erabiltzaileek 
ikastaroa behar bezala aprobetxatzen dutela 
bermatzeko.

GAILU DES-
BERDINETARA 
BIDERATUTAKO 
FORMAKUNTZA
KZguneak badaki teknologiek oso azkar egiten 
dutela aurrera eta herritarrek gailu elektronikoei 
ematen dieten erabilera aldatzen ari dela: gaur 
egun, gailu mugikorren erabilera hedatuagoa 
dago PCaren erabilera baino. Horregatik, 
KZguneak formakuntza-edukiak garatzen 
jarraitzen du, teknologia-ohituren aldaketa 
horretan oinarrituta.

ZERBITZUAK

GAILU-MOTA ESKAINITAKO 
IKASTAROAK

PC 57

Gailu mugikorra 23

PC eta gailu mugikorra 14

GUZTIRA 94

ZERBITZUAK

AURREZ AURREKO 
FORMAKUNTZA
Aurrez aurreko formakuntza da oraindik ere 
KZgunean gehien eskatzen den modalitatea. 
EAE osoan banatutako zentroen sareari eta 
zentro horietan dauden hezitzaileei esker, 
KZguneak formakuntza-esperientziarik onena 
bermatzen die erabiltzaileei.

COVID-19aren ondorioz, aurten talde horien 

edukiera murriztu da, taldeak murriztuz, baina 
horrek ez du eragotzi aurreko urteetako kalitate 
berarekin jarraitzea. 

Ikastaro horiek osatzeko, KZgunearen ikaskuntza-
plataforma dago; bertan, erabiltzaileek ikastaro 
guztien gaineko edukia daukate beren esku.

Beste urte batzuetan bezala, gehien 
eskatzen diren ikastaroak oinarrizko 
formakuntza kategoriakoak dira, bai 
PCetara orientatutakoak, bai Smartphone 
eta Tabletetara orientatutakoak. Ondoren, 
produktibitatearekin, irudiarekin, bideoarekin 
eta ofimatikarekin lotutako ikastaroak datoz.

KATEGORIA EMANDAKO 
IKASTAROAK

EMANDAKO 
ORDUAK

IZENA 
EMANDAKO 
PERTSONAK

EMAKUMEAK GIZONAK PARTE-
HARTZAILEAK EMAKUMEAK GIZONAK

Enplegu-bilaketa 15 60 63 40 23 27 19 8

Komunikazioa 190 760 925 628 297 737 492 245

Oinarrizko formakuntza 1.269 19.344 6.072 3.962 2.110 4.672 3.055 1.617

Irudia eta bideoa 349 2.440 1.638 1.137 501 1.189 824 365

Aisia eta entretenimendua 191 628 891 593 298 655 439 216

Ofimatika 375 5.730 1.760 1.156 604 1.254 843 411

Produktibitatea 616 8.190 2.932 1.990 942 2.248 1.511 737

Sare sozialak 141 772 690 455 235 507 332 175

Segurtasuna 144 576 725 490 235 537 367 170

e-Administrazioa 156 464 739 512 227 591 404 187

GUZTIRA 3.446 38.964 16.435 10.963 5.472 12.417 8.286 4.131
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ZERBITZUAK ZERBITZUAK

IKASTAROA EMANDAKO 
IKASTAROAK

EMANDAKO 
ORDUAK

IZENA 
EMANDAKO 
PERTSONAK

EMAKUMEAK GIZONAK PARTE-
HARTZAILEAK EMAKUMEAK GIZONAK

APP Inventor. Sortu zeure APPak 2 80 45 22 23 20 9 11

Ikasi HTML programatzen 3 60 134 71 63 44 19 25

Ikas ezazu Shot Cut-ekin bideoak ukitzen 3 120 81 45 36 39 21 18

Lan-bilaketa Interneten 2 80 51 43 8 24 22 2

Zibersegurtasuna. Arriskuak, zaurgarritasunak eta mehatxuak 7 140 165 102 63 97 65 32

Erosketa eta salmenta seguruak Internet bidez 3 60 75 49 26 36 24 12

Sortu zure e-mail marketin kanpainak 2 40 53 40 13 16 12 4

Dropbox. Gorde zure artxiboak hodeian 3 30 119 88 31 42 30 12

Facebook. Zure egunerokotasuna partekatu 1 10 24 16 8 4 2 2

Google Data Studio. Zure datuak aztertu 1 20 39 30 9 9 8 1

Komunikazio ez-presentzialerako tresnak 5 50 176 127 49 75 54 21

Lehenengo pausoak marketin digitalean 3 60 69 55 14 20 17 3

LibreOffice Base. Datu-baseen hastapenak 5 200 256 160 96 99 62 37

Erabili profesionalki Google aplikazioak 3 120 144 96 48 60 42 18

Marka pertsonala eta LinkedIn 3 60 71 57 14 21 15 6

Ofimatika aurreratua. LibreOffice 7 280 297 225 72 132 96 36

Ofimatika orokorra. LibreOffice 4 160 176 128 48 82 59 23

Pinterest. Zure inspirazio-iturria 1 10 18 15 3 3 2 1

Podcast, sortu zure irrati-kanala 2 80 70 42 28 21 11 10

Sare sozialak. Facebook, Twitter eta YouTube 2 80 40 30 10 22 17 5

Zure argazkiei etekinik handiena atera GIMPekin 2 80 64 46 18 36 26 10

Android sistema eragilea 2 80 59 39 20 25 14 11

Wikiloc. Sortu eta partekatu zure kanpoko ekintzen ibilbideak 4 80 106 49 57 34 17 17

Wordpress. Zure webgunea sortu 5 100 214 146 68 74 54 20

GUZTIRA 75 2.080 2.546 1.721 825 1.035 698 337

URRUNEKO 
FORMAKUNTZA
Duela 8 urte KZguneak salto handi bat egin zuen: 
urruneko formakuntzarekin hasi zen. Harrezkero, 
hala nahi duten erabiltzaileek formakuntza jaso 
dezakete KZgune zentro batera joan beharrik 
gabe.

Formakuntza-mota horrek, gainerakoek bezala, 
KZguneko hezitzaileen laguntza du, zalantzak 
argitzeko, bai foroetan, bai bideokonferentzia-
plataforma baten bidez zuzendutako saioetan.

Urruneko ikastaroek gainerako formakuntza-
modalitateetan baino eduki aurreratuagoak 
dituzte. Hala, balio erantsia ematen dute 
oinarrizko formakuntzaren aldean.

2020an, COVID-19aren ondorioz, formakuntza 
horiek aurreko urteetan baino gehiago eskatu 
ziren. 2021 honetan, pixka bat jaitsi bada ere, 
eskaera handiagoa izan da 2020aren aurreko 
urteetan baino.
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ZERBITZUAK ZERBITZUAK

TUTORETZAK
KZguneak urteak daramatza aholkularitza 
pertsonalizatua eskaintzen. Zerbitzu hori 
erabiltzeko, aldez aurretik hitzordua eskatu behar 
da, hezitzaileak eskura daudela bermatzeko. 
Saio horietan, hezitzaileak ikastaro batetik edo 
beste edozein esparru teknologikotik sortutako 
erabiltzaileen zalantzak argitzen saiatzen dira.

BIDEOKONFERENTZIA 
BIDEZKO FORMAKUNTZA
Bideokonferentzia bidezko formakuntza-zerbitzua 
COVID-19ak eragindako konfinamendu-aldian 
sortu zen. Hala ere, KZguneak zerbitzu hori 
eskaintzen jarraitzen du, erabiltzaileen artean 
harrera ona eduki baitu. Hala, aurrez aurreko 
ikastaro batzuk egokitu dira bideokonferentzia 
bidez emateko, bi egun eta bi orduko saioetan. 
Formakuntza horiek hezitzaileek ematen dituzte, 
zuzeneko online komunikazioa errazten duen 
plataforma baten bidez. Hartara, erabiltzaileek 
ez dute zentrora lekualdatu beharrik.

IKASTAROA EMANDAKO 
IKASTAROAK

EMANDAKO 
ORDUAK

IZENA 
EMANDAKO 
PERTSONAK

PARTE-
HARTZAILEAK

Musika aplikazioak zure Smartphonean 10 40 47 27 

Enplegua bilatzeko aplikazioak 7 28 36 19 

Zibersegurtasuna eta pribatutasuna sarean 22 88 109 60 

Erosketa eta ordainketa segurua Interneten 26 104 138 84 

Editatu bideoak zure Smartphonearekin 14 56 72 38 

Facebook zure Smartphonean 3 12 13 7 

Gmail. Posta-elektronikoa baino gehiago 26 104 143 79 

Google Calendar. Zure denboraren kudeaketa hobetu 15 60 76 36 

Google Drive. Bildu eta partekatu zure artxiboak 38 152 200 105 

Google Argazkiak. Antolatu hodeian zure argazki guztiak 36 144 191 106 

Google Maps. Zure ibilbiderik onena arakatu eta aukeratu 18 72 100 56 

Informatika hodeian. Ezagutu zer den hodeia 31 124 166 90 

Instagram. Partekatu zure argazki eta bideo onenak 8 32 45 23 

LibreOffice Calc. Zure kalkulu orriak sortu 26 104 130 57 

LibreOffice Impress. Zure aurkezpenak sortu 14 56 75 36 

LibreOffice Writer. Zure testu dokumentuak sortu 15 60 74 37 

Mekanografia. Ikasi hutsetik 19 76 99 42 

Zure bidaia planifikatu 14 56 62 33 

Online izapideak Osakidetzarekin 16 64 81 44 

Twitter Smartphonean 3 12 16 9 

WhatsApp. Bat-bateko mezularitza zure Smartphonean 3 12 16 10 

YouTube. Bideoak ikustea baino gehiago 27 108 146 82 

GUZTIRA 391 1.564 2.035 1.080
4.707

EMAKUMEAK
3.112

GIZONAK

2.662,38 
ORDU

7.819
PARTE-

HARTZAILEAK

7.848 
ESKAINITAKO 
TUTORETZAK
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ZUZENEKO 
HITZALDIAK
Bideokonferentzia bidezko formakuntzaren 
antzera, zerbitzu hau 2020ko maiatzean 
hasi zen. Erabiltzaileei IKT gaiak zabaltzeko 
eredu berria ezarri zen hala, COVID-19agatik 
konfinatuta zeuden bitartean.

Zerbitzu hori mantendu egin da, ordu erdiko 
pilulak baitira, IKTen gaineko ezagutza labur 
eta zehatza zabaltzen dutenak. Goiz eta 
arratsaldez ematen dira hitzaldiak, gaztelaniaz 
zein euskaraz. 

Gainera, zuzenean ikusi ezin dituzten pertsonek 
gero ikusteko aukera dute, YouTube KZguneaTIC 
kanalean grabatuta geratzen baitira.

ZERBITZUAKZERBITZUAK

IT TXARTELA
KZguneak 18 urte daramatza SPRIrekin 
(Enpresen Garapenerako Euskal Agentzia) 
lankidetzan IT Txartelaren probak egiten, 
KZgunea zentroak herritarren eskura 
jarriz. Ziurtagiriak SPRIk kudeatzen ditu, 
eta Tecnalia da erakunde ziurtatzailea. 
Informazio Teknologien Erabilera Ziurtagiri 
hau doako azterketa bat gaindituz lortzen da. 
Azterketa eskuragarri dago 14 urtetik gorako 
pertsonentzat.

Ziurtagiri horiei esker, enpresek eta erakunde 
publikoek objektiboki ebaluatu ahal izango 
dituzte ofimatikako, programazioko eta 
sistema eragileetako programekin lotutako IKT 
gaitasunak.

2021ean, IT Txartelen probak egin dira 
KZgunearen 107 zentrotan. Guztira, 9.481 proba 
egin dira; horietan, 52.218 pertsonak eman dute 
izena (38.532 emakumek eta 13.686 gizonek).

15.000
ERREPRODUKZIOTIK

GORA

EMITITUTAKO HITZALDIAK
Zertarako balio dute Siri edo Alexa bezalako asistenteak?

Zer da adimen artifiziala eta machine learning delakoa?

Zein programa behar dut artxibo-formatu bakoitzerako?

Zer dira kriptomonedak eta zertarako erabiltzen dira?

1G, 2G, 3G. Zer dira?

Egokitu zure etxea domotikara

Mugikorraren erabilera kontrolatzeko aplikazioak

Bideokonferentziak egiteko aplikazioak

Podcast-ak entzuteko aplikazioak eta webguneak

BakQ: Alta, erabilera eta kudeaketa

Kamerak munduan zehar. Ezagutu etxetik mugitu gabeko beste leku batzuk

Has gaitezen bidaiatzen. Antolatu zuren irteera Google Viajesekin

Nola gezurtatu albiste faltsuak

Komunikatu WhatsAppekin: bideo-deiak eta argazki-partekatzeak

Argazkigintza mugikorreko aholkuak

Cookie-ak: zalantza orokorrak

Doako liburu elektronikoak jaitsi

Deskargatu zure COVID pasaportea, ziurtagiriarekin edo  ziurtagiririk gabe

Telegram-eko aukera guztien aurkezpena

Family Link. Lagundu zure familiari ohitura digital osasuntsuak sortzen

Google Lens. Gure kamerarekin bilatu

Ludifikazioa, dena da hobea jolasten

Azken albisteak ezagutu RSSei esker

Doako filmen atariak

Egin itzazu bisita birtualak munduko museorik onenetan

Atera etekin guztia Google Auto-ri

Zure kontaktuak sinkronizatu Googleren kontaktuekin

Zure mediku hitzordua eskatu Internet bidez

Eduki interaktiboa sortzeko doako 5 tresnarik onenak

Identifikazio eta sinadura digitalen motak

QR kodeen erabilera

Ikastola hasten da. Ezagutu testuen ortografia berrikusteko aplikaziorik onenak

Windows Linuxen aurrean

2021ean GEHIEN ESKATU DIREN
ZIURTAGIRIAK

OUTLOOK 2010

WORD 2010
AURRERATUA

EXCEL 2010
AURRERATUA
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Lankidetza hori duela 10 urte sortu zen, euskal herritarrei postontzi 
elektroniko bat emateko helburuarekin. KZgunea zentroetatik, interesdunek 
alta eman dezakete Metapostan. Halaber, kutxa gotor elektronikoaren 
zerbitzu honen erabilerari buruz dituzten zalantza guztiak kontsultatu 
ditzakete. 

Metaposta zerbitzu segurua, pribatua eta doakoa da, dokumentu 
elektroniko pertsonalak jaso, sinatu, artxibatu eta legez zaintzeko irtenbide 
bat eskaintzen duena.

Era berean, Metapostak mota guztietako dokumentuak jaso eta gordetzeko 
aukera eskaintzen die erabiltzaileei, hala nola fakturak, nominak eta 
aseguru-polizak. Gainera, onartutako IT Txartela ziurtagiriak jasoko dira 
postontzi horretan.

Aurreko urteetan gertatu den bezala, emakumeak izan dira Metapostaren 
zerbitzuan altarik gehien eskatu duten pertsonak: % 75, gizonen % 25en 
aldean.

Metaposta bezala, eta aurreko urteetako joerari eutsiz, BakQaren 
jaulkipena emakumeek eskatu dute gehien. Emakumeen % 56k eskatu du, 
eta gizonen % 44k.

ZERBITZUAK

PROBINTZIA METAPOSTA 
ESKATUAK EMAKUMEAK GIZONAK

Araba 724 522 202

Bizkaia 1.191 884 307

Gipuzkoa 851 659 192

GUZTIRA 2.766 2.065 701

PROBINTZIA BAKQ 
ESKATUAK EMAKUMEAK GIZONAK

Araba 10.140 5.797 4.343

Bizkaia 30.109 16.609 13.500

Gipuzkoa 14.432 8.101 6.331

GUZTIRA 54.681 30.507 24.174

ZERBITZUAK

BAKQMETAPOSTA

BAKQ HAUEK OSATZEN DUTE:
· �Identifikatzaile bat, eskatzailearen NAN/AIZ 

izango dena.

· �Pasahitza.

· �16 posizioko koordenatu-jokoa, 2021eko otsailaren 
2a baino lehen eskatu baduzu, edo, bestela, 
telefono mugikorrera SMS bidez bidalitako 
kodea.

· �Sinatzeko ziurtagiri kualifikatua.

COVID-19aren pandemiaren ondorioz, gero eta administrazio publiko 
gehiagok herritarren eskura jarri dute beren zerbitzuen online tramitazioa. 
Hori guztia dela eta, identifikazio elektronikoa ezinbesteko baldintza 
bihurtu da hainbat kudeaketa izapidetzeko.

Horregatik, BakQren jaulkipena KZgunean gehien eskatzen den kanpo-
zerbitzuetako bat bihurtu da.

BakQ alta edozein KZgunetan eska liteke, aldez aurretiko hitzordua 
eskatuta.
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EKITATE  
DIGITALAREN ALDE
Webgunean argitaratutako formakuntza-
eskaintzaz gain, KZguneak beste erakunde 
batzuekin lan egiten du kolektibo espezifikoen 
bizi-kalitatea hobetzeko, teknologia berriei 
buruzko formakuntzaren bidez.

Erakunde laguntzailearen beharren arabera, 
KZguneak bi lan-eredu eskaintzen ditu:

LANKIDETZAK

LANKIDETZAK
KZgunea
MEMORIA2021

ESPAZIOAREN ERABILERA:
KZgunearen azpiegitura erakunde 
laguntzaileen eskura jartzen da (aretoa, 
konexioa eta ordenagailuak), baina 
erakundea da pertsonei formakuntza 
ematen diena.

150
LANKIDETZA

HEZITZAILEEN LAGUNTZA 
ETA ESPAZIOAREN 
ERABILERA:
Lan-eredu horren bidez, KZguneak bere 
azpiegitura eta hezitzaileak jartzen ditu 
eskura, lankidetza eskatzen duen erakundeko 
kide diren pertsonei formakuntza emateko.

94
LANKIDETZA
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KZgunea Arabako Foru Aldundiarekin batera 
aritu da lanean, hiru lankidetzaren bidez. Hala, 
KZgunearen formakuntzaren edukia egokitu 
egin da, proiektu bakoitzaren erabiltzaileen 
arabera.

KZguneak sinergiak egiten jarraitzen du EAEko hainbat udalekin, euskal 
herritarrak teknologia berrietan formatzeko. Aurreko urteetan bezala, 
2021 honetan ere KZguneak bere azpiegitura eta giza taldea eskaini ditu.

Guztira, 193 lankidetza garatu dira hainbat udalekin, eta 61 aldiz eskatu 
dira azpiegitura eta hezitzaileak ikastaroak emateko. Gainerako 132 
lankidetzetan, KZguneak bere azpiegituren erabilera besterik ez du jarri 
udalaren esku, eta KZgunetik kanpoko langileak izan dira formakuntzaren 
arduradunak.

Gailu mugikorren hastapenei buruzkoa izan da udalek gehien eskatu duten 
ikastaroa, KZguneko berezko edukiarekin lotuta eta hezitzaileek emana: 
“Smartphoneak eta Tabletak. Zure Android gailua erabiltzen ikasi”.

LANKIDETZAK

LANKIDETZA- 
EREDUAK

EMANDAKO 
IKASTAROAK

TREBATUTAKO 
EMAKUMEAK

TREBATUTAKO 
GIZONAK

Azpiegituraren 
erabilera + 
hezitzaileen laguntza

61 237 74

Azpiegituraren 
erabilera 132 507 199

LANKIDETZAK

ARABAKO  
FORU ALDUNDIAUDALAK

ARABAKO ZENTRO 
OKUPAZIONALETAN:
Desgaitasun intelektualen bat duten 
pertsonak artatzen dira, laguntza 
orokorra behar dutenak. KZguneak zentro 
horiekin lan egiten du, KZguneetan edo 
bere instalazioetan eman daitezkeen 
formakuntza egokituen bidez.

401
FORMATUTAKO PERTSONAK

HORIETATIK

220
EMAKUMEAK

181
GIZONAK

GIZARTE  
ONGIZATERAKO FORU 
ERAKUNDEA (GOFE):
Landa-eremuetako pertsonei formakuntza 
emateko proiektu baten bidez. Proiektu 
hau bi bloketan banatzen da, erabiltzaileen 
maila teknologikoa kontuan hartuta:

· �Trebetasun sozio-pertsonalak esku-
ratzeko gailu elektronikoak erabiltzera 
bideratutako oinarrizko formakuntza.

· �Teknologia berrien bidezko inbertsio 
komunitariorako gailuak erabiltzera 
bideratutako teknologia berriei buruzko 
formakuntza.

21
FORMATUTAKO PERTSONAK

HORIETATIK

17
EMAKUMEAK

4
GIZONAK

+55 ELKARTEGIAK:
Arabako Lurralde Historikoko 55 urtetik 
gorakoentzako programa soziokulturala 
da. Programak hainbat jarduera ditu, eta 
horien artean dago KZgunearen ardura 
duen informatika-bloke bat. Bertan, 
erabiltzaileek hiru ikastaro egiten dituzte 
hainbat gai teknologikori buruz:

· �Sinadura digitala BakQ ziurtagiriarekin 
eta Osakidetzarekiko online izapideak.

· �Google aplikazioak: Gmail, Google 
Argazkiak eta Google Maps.

· �Android gailuen erabilera (Smartphone 
eta Tablet) eta WhatsApp-aren erabilera.

114
FORMATUTAKO PERTSONAK

HORIETATIK

76
EMAKUMEAK

38
GIZONAK

IKASTAROAK

Arabako zentro okupazionalak 105

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea 6

+55 Elkartegiak 28
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Pertsona guztiak benetan laneratzen direla ziurtatzea funtsezkoa da 
berdintasunezko gizarte batera iristeko. Horregatik, KZguneak dibertsitate 
funtzionala duten pertsonak formatzen dituzten hainbat erakunderekin lan 
egiten du

LANKIDETZAKLANKIDETZAK

DIBERTSITATE FUNTZIONALA DUTEN 
PERTSONENTZAKO FORMAKUNTZA

EGOKITZAPEN 
OSOAREN ALDE

ATZEGI:
Desgaitasun intelektuala duten pertsonen aldeko Gipuzkoako elkarte 
bat da. KZguneak ekimen honetan parte hartzen du. Hala, Atzegiko 
erabiltzaileen eskura instalazioak eta ordenagailuak jartzen ditu, 
eta elkarteko begiraleak arduratzen dira formakuntza-ekintzak 
gauzatzeaz.

17
FORMATUTAKO PERTSONAK

HORIETATIK

6
EMAKUMEAK

11
GIZONAK

LANTEGI BATUAK:
Irabazi-asmorik gabeko elkartea da, eta desgaitasuna duten 
pertsonak gizartean eta lanean txertatzeko lan egiten du. 
Formakuntza-ekintzak Bizkaiko KZguneetan egiten dira, ikastaro 
egokituen bidez.

25
FORMATUTAKO PERTSONAK

HORIETATIK

9
EMAKUMEAK

16
GIZONAK

INPLANTARIAK:
Doako aholkularitza teknologikoko zer-bitzua 
da, negozioen eraldaketa digitalean aurrera 
egiteko asmoa duena. Horri esker, prozesuak 
optimizatu, potentziala hobetu eta bezeroei 
balio handiagoa ematen zaie. Autonomoei eta 
enpresa txikiei zuzendutako proiektua da, eta 
Eusko Jaurlaritzaren Enpresa Garapenerako 
Agentziak, SPRI taldeak, zuzentzen du.

4
FORMATUTAKO PERTSONAK

HORIETATIK

3
EMAKUMEAK

1
GIZONAK

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA

Atzegi - - 9

Lantegi Batuak - 6 -

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA

Bizkaiko eguneko ospitalea - 12 -

Inplantariak 1 3 -

BIZKAIKO EGUNEKO OSPITALEA:
KZguneak buruko gaixotasunak dituzten 
pertsonen alde lan egiten duen Bizkaiko 
Eguneko Ospitalearekin lan egin du, haien 
estigma sozialarekin amaitzeko.

71
FORMATUTAKO PERTSONAK

HORIETATIK

26
EMAKUMEAK

45
GIZONAK
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Mugikorrak Lurraren alde ALBOAN GKEren 
ekimen bat da, “Gatazkarik Gabeko Teknologia” 
kanpainari lotua. KZgunea eta Alboan duela bost 
urte hasi ziren elkarlanean, 2016an akordioa 
sinatzearen ondorioz. Aurten, Gabonetan 
kanpaina bat egin da erabiltzen ez diren 
mugikorrak biltzeko. Horrela, hainbat ekintza 
egin dira helburu hori lortzeko, albisteen, sare 
sozialetako argitalpenen eta kartelen bidez.

Ekintza 2022ko urtarrilean amaitu zen, eta 
gailu mugikorrak erabiltzen dituzten pertsonei 
zuzenduta egon da, erabiltzen ez ziren 
mugikorrak jasotzeko. KZguneak, zentroen 
sarearen bidez, postontzi batzuk erabiltzaileen 
eskura jartzen ditu gailu horiek jasotzeko.

Urtero bezala, mota askotako lankidetzak egin dira KZguneetan, hala nola 
Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailarekin, Gizarte Zerbitzu Integralekin eta 
Sarturekin.

LANKIDETZAKLANKIDETZAK

MUGIKORRAK 
LURRAREN ALDE

BESTE HAINBAT 
LANKIDETZA

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA

Hezkuntza Saila 9 - -

Gizarte Zerbitzu Integralak 6 -

Sartu 3 - -

46
FORMATUTAKO PERTSONAK

HORIETATIK

38
EMAKUMEAK

8
GIZONAK

EKINTZA HUMANITARIOAK
Erabiltzen ez diren mugikorrak jasoz 
lortutako diruarekin, garapen-arloko 
proiektu humanitarioak egingo dira 
Kongoko Errepublika Demokratikoaren 
ekialdean eta Kolonbian.

KONTSUMO ARDURATSUA
Mugikorren bizitza erabilgarria luzatuta, 
arrazionalizatu egingo da mugikorrak 
fabrikatzeak duen ingurumen-inpaktua.

INGURUMENA ZAINTZEA
Kanpainan jasotako gailuak berrerabili 
eta birziklatu egingo dira. Hortaz, ez 
dute helburu kutsagarririk izango. Era 
berean, bigarren bizitza izan dezaketenak 
berregokitu egingo dira, ondoren saltzeko.
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PROIEKTUAK
KZgunea

PROIEKTUAK

MEMORIA2021

DONOSTIA 
LAGUNKOIA
KZguneak 2021eko bigarren seihilekoan Donostia 
Lagunkoiarekin landu du Donostiako Udalak 
sustatutako plan bat, biztanleriaren zahartzeak 
hiriko bizitzaren eremu guztietan planteatzen 
dituen erronketan zentratzen dena. 

Hala, eraldaketa digitaleko prozesuak adineko 
biztanleengan eragiten ari diren inpaktuari 
bereziki erreparatuz, prozesu bat aktibatu da 
pertsonekin batera identifikatzeko zein diren arlo 
horretan dituzten egungo beharrak eta beraien 
ustez etorkizun hurbilean edukiko dituztenak. 
Hau da, analogikoaren eta digitalaren arteko 
bizikidetza-esparruak sortzen dira, eten digitala 
zainduz eta inor atzean utzi gabe. 

Proiektu hau Donostia Lagunkoiak koordinatzen 
du, eta hainbat erakundek eta elkartek babesten 
dute, hala nola Nagusilan, Izarbide, Plus 55, 
Donostiako erretiratuen elkarteei laguntza 
teknikoa emateko udal-zerbitzua, Kutxa Kultur 
Ikasgelak, Matia Zaleak, Aptes, Ikanos eta 
KZguneak. Horren ondorioz, tailerrak egin dira, 
eragileen artean antzemandako beharrei 
erantzuteko lan-ildoak zehazteko. Horrela, 
adinekoei beren gaitasun digitalak eskuratzen 
eta hobetzen laguntzea da helburua, betiere 
modu koordinatuan eta beren nahi eta premiekin 
konektatuta, ekitate digitala sustatze aldera.
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DESKUBRITU 
KZGUNEA  
KLIK BATEAN
www.kzgunea.eus webgunea KZgunea proiek-
tuaren informazio guztia batzen duen espazioa 
da. Bertan, interesa duten pertsonek KZguneko 
zerbitzu, ikastaro, albiste eta zentroak zein diren 
ikus dezakete, gaztelaniaz zein euskaraz

WEBGUNEA: WWW.KZGUNEA.EUS
2021ean, hobekuntza batzuk egin dira 
KZgunearen webgunean:

· �BIDEOKONFERENTZIA BIDEZKO 
FORMAKUNTZARAKO IZENA EMATEA:
Erabiltzailearen esperientzia hobea izan 
dadin, web-orriaren bidez zuzenean izena 
emateko edo formakuntza-modalitate 
guztien itxaron-zerrendan izena emateko 
aukera gaitu da, bideokonferentzia bidezko 
formakuntza barne. Horrela, pandemiaren 
hilabeteetan hasi zen formatu horren 
sarbidea optimizatu da, eta 2021ean 
integratuta geratu da.

· �AURRETIKO HITZORDUA HARTZEA:
Ikusgarritasun handiagoa eman zaio 
webgunearen bidez aurretiko hitzordua 
lortzeari, home orrian fitxa bat gaituta. Gaur 
egun, kontsulta eta izapideetarako erabiltzen 
da, aipatutako pertsonari arreta ezin hobea 
eskaini ahal izateko.

APPa: KZGUNEA
2016ko otsailean, KZgunearen app bat sortu zen 
Android eta iOS gailuentzat. Horrela, erabilera 
zabalduz joan da, KZgunean gehien eskatzen 
diren zerbitzuetarako sarbidea modu erraz eta 
intuitiboan eskaintzeko.

KZGUNEA SAREAN

KZGUNEA  
SAREAN
KZgunea
MEMORIA2021

+2.600.000
BISITA 2021ean

+12.000
DESKARGA GUZTIRA

Balorazioa  
GOOGLE PLAY

Balorazioa  
APP STORE
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KZGUNEA SAREANKZGUNEA SAREAN

SARE 
SOZIALAK
KZguneak bere ikastaroei, zerbitzuei, berrikuntzei 
eta euskal herritarrentzat interesgarria izan 
daitezkeen gainerako datuei buruzko informazioa 
ematen du, hainbat plataforma sozialen bidez.

239.469 SAIOAK

207.355 ERABILTZAILEAK

283.934 BISITEN KOPURUA

KZGUNEAREN BLOGA
kzgunea.blog.euskadi.eus

KZgunearen bloga da internautek IKT 
gaiei buruzko informazioa jasotzeko 
duten webgunea: segurtasuna, enplegua, 
teknologia berriak..., hizkuntza erraz eta 
lagunartekoa erabiliz, maila teknologiko 
guztietara egokitua.

2.762 ARGITALPENAK

3.696 JARRAITZAILEAK

FACEBOOK
www.facebook.com/kzgunea

Facebook da KZguneko sare sozial 
sendoenetako bat, eta, horregatik, 
KZgunearen zein IKTen zerbitzuei, albisteei 
eta berrikuntzei buruzko informazioa 
emateko tresna gisa erabiltzen da 
oraindik ere.

4.072 ARGITALPENAK

3.231 JARRAITZAILEAK

TWITTER
www.twitter.com/kzguneatic

Twitterrek aukera ematen du KZgunearen 
eta teknologia berrien berrikuntzei buruzko 
informazio labur eta zehatza emateko. 
Mezu bakoitzeko 280 karaktereko muga 
duenez, infografiak eta bideoak jartzen 
dira, informazioa hobeto ulertzeko.

48 ARGITALPENAK

200 JARRAITZAILEAK

INSTAGRAM
www.instagram.com/kzguneatic

Plataformarik bisualena iritsi da KZgunera. 
2021eko maiatzetik, KZguneak pertsonengana 
hobekien hurbiltzen den profila du sare 
sozialean. Horrela, @kzguneatic kontua 
jarraitzen duten pertsonek ikastaroei, 
berrikuntzei, trikimailu teknologikoei eta 
abarri buruzko informazioa jaso ahal izango 
dute, eskainitako argitalpenen bidez.

YOUTUBE
www.youtube.com/user/KZguneaTICvideo

Esan dezakegu YouTube ezinbesteko 
tresna bihurtu dela KZgunearentzat. Horren 
bidez, proiektuak hainbat gairi buruzko 
bideotutorialak partekatzen ditu: IKT gaiak, 
KZguneko formakuntzarako laguntza-
edukia, bideo korporatiboak...

Era berean, 2020ko apiriletik, Youtube 
zuzeneko hitzaldiak emateko kanal bihurtu 
da. Erabilera hori 2021ean zabaldu da, 30 
minutuko iraupena duten hitzaldi horiekin, 
eta astero egiten dira, gaztelaniaz zein 
euskaraz. Zuzenean ikusi ezin dituztenek 
kanalean dituzte, geroago ikusteko.

153.600 ERREPRODUKZIOAK

6.700 HARPIDEDUNAK

44 ARGITARATUTAKO BIDEOAK

HEDAPENA
Hileko buletinak emailez bidaltzea KZgunean hedatuen dagoen komunikazio- eta sustapen-
kanaletako bat da. Hartara, horrelako komunikazioak bidaltzea onartu duten pertsonek erraz jakin 
dezakete zein ikastaro planifikatu diren, zein diren azken berriak eta zein zuzeneko hitzaldien 
egutegia, klik bakar bat eginez beren posta elektronikoko zerbitzuaren sarrera-ontzian.

+10
KANPAINA BIDALI 

+90.000
HARPIDEDUN

BULETINAK
KZgunearen konpromisoetako bat hileko 
buletin bat bidaltzea da, planifikatutako 
urruneko ikastaroei, azken berriei eta 
blogeko sarrerei buruzko informazioarekin.

14
BULETIN BIDALIAK

KANPAINAK
Kanpainetan urtaroen araberako promozioak 
bidaltzen dira; besteak beste:

· ��KANPAINA OROKORRAK:
Buletin horiek KZguneko erabiltzaile 
guztiei bidaltzen zaizkie, eta KZgune 
osorako garrantzitsua den gairen bat 
sustatzea dute helburu.

· ��BANATUTAKO KANPAINAK:
Erabiltzaile bakoitzaren beharren eta 
eskaintzen den zerbitzuaren ekintza-
eremuaren arabera bidaltzen dira 
promozio-mezu elektroniko horiek.
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KALITATEA
KZgunea

KALITATEA

MEMORIA2021

ETENGABEKO 
HOBEKUNTZA
KZgunea proiektuaren hasieratik, kalitatearen 
kudeaketarekin eta zerbitzuaren etengabeko 
hobekuntzarekin konpromiso sendoa hartu zen. 
Horregatik, 2001ean lehen zentroa ireki eta 
urtebetera, hasierako Kalitate Plana sortu zen. 
Hala, ISO 9001:2000 ziurtagiria eskuratu zen, 
Espainiako Normalizazio eta Ziurtapen Elkarteak 
(AENOR) bermatua.

Egoerak markatutako urte honetan ere, 
trazatutako bidearekin jarraitu da, hobetzen 
jarraitzeko eta, horrela, kalitate-estandar handiko 
zerbitzua eskaintzeko. Horren erakusgarri da 
ISO 9001:2015 ziurtagiria berriro berritu dela, 
EJIEren Berrikuntza eta Kalitatea Kudeatzeko 
Sistemaren (SGIQ) zati gisa, AENORek beste 
behin ere babestuta.

ZERBITZUEN 
KARTA
Zerbitzuen Karta KZguneak herritarrei 
eskaintzen dizkien zerbitzuei buruzko 
informazioa ematen duen dokumentua 
da. Bertan, gainera, horietako bakoitza 
erabiltzaileen premien arabera emateko 
hartzen diren konpromisoak agertzen dira. 
Behar horiek jasotzeko kontuan hartzen 
dira erabiltzaileek helburu horretarako 
komunikazio-kanalen bidez helarazten 
dituzten itxaropenak. 

Komunikazio-bide nagusietako bat 
erabiltzaile aktiboekin egiten diren talde-
saioak dira. Saio horietan, proiektuak 
eskaintzen dituen zerbitzuetan izan 
daitezkeen hobekuntzak azaltzen dira.

Zerbitzuen Kartaren lehen edizioa 2009an 
argitaratu zen, bi urteko indarraldiarekin, 
eta urte horretan bertan ziurtatu zuen 
AENORek UNE 93200:2008 arauan. 2021. 
urtean, AENORek zazpigarren edizioa 
ziurtatu du. 

Hobekuntza-bilaketa etengabean, 2015ean, 
KZgunea Q-Epearen (kudeaketaren 
bikaintasunarekin konprometitutako 
Euskadiko erakunde publikoen sarea) 
ebaluazio-sisteman sartu zen, eta 
erakunde horren diploma lortu zuen. 
2021ean, laugarren aldiz berritu da bi 
urteko diploma hori

KZgunea

41





GOGOBETETASUNA 
NEURTZEKO 
URTEKO INKESTA 
Urtero bezala, eta erabiltzaileek KZgunearen zerbitzuei buruz 
duten gogobetetasuna neurtzeko, telefono bidezko inkesta 
bat egin da. Inkesta hau 2021eko amaieran egin da, urtean 
zehar zerbitzuak erabili dituzten pertsonen artean.

Galdetegiak hainbat helburu planteatzen ditu, hainbat 
ataletan banatuta: 

· �Zentroko langileen balorazioa.

· �Zerbitzuaren promozioaren eta erabiltzaileekiko 
komunikazioaren balorazioa. 

· �Zerbitzuari buruzko balorazio orokorra  

· �KZguneko zerbitzuen balorazio zehatza:

- Aurrez aurreko formakuntza
- Bideokonferentzia bidezko formakuntza
- Urruneko formakuntza
- Tutoretzak
- Sare sozialak

· �Aurretiko hitzordua. 

· �NPS (Net Promoter Score). KZgunearen zerbitzuen 
gomendio-indizeak, erabiltzaileen aldetik.

2021eko gogobetetasun-inkestatik ateratako datuak:

KALITATEAKALITATEA

KONPROMISOEN 
URTEKO EMAITZA

KZGUNEAREN KONPROMISOA EMAITZA

Formakuntza-eskaintzan, gutxienez, 40 aurrez aurreko ikastaro edukitzea urtean 45

Aurrez aurreko ikastaroetan, gutxienez, 38.000 formakuntza-ordu edukitzea 46.726

Erabiltzaileen % 90 aurrez aurreko formakuntza zerbitzuarekin pozik egotea % 96,35

Formakuntza-eskaintzan, gutxienez, 18 bideokonferentzia bidezko ikastaro edukitzea urtean 21

Formakuntza-eskaintzan, gutxienez, 20 urruneko ikastaro edukitzea urtean 26

Tutoretzapeko urruneko ikastaroetan, gutxienez, 1.900 formakuntza-ordu edukitzea 2.464

Erabiltzaileen % 80 urruneko formakuntza zerbitzuarekin pozik egotea % 91,56

Gutxienez, 30 zuzeneko hitzaldi-ordu edukitzea 39

Erabiltzaileen % 92 tutoretza zerbitzuarekin pozik egotea % 93,90

Erabiltzaileen % 92 zentroko langileen eskutik jasotako informazio eta arretarekin pozik egotea % 96

Zuen erreklamazio eta kexen % 100 erantzungo ditugula, gehienez ere 20 lanegunen barruan % 100

KZgunearen webgunean argitaratuta dagoen langileen presentzia-ordutegiaren % 95 beteko dugula % 98,16

Agindutako ordutegian agertzerik ez izatekotan, gure webgunean jakinaraziko dugula kasuen % 100ean % 100

Gutxienez 8 post/sarrera argitaratuko ditugula hilean gure blogean 13

Hilean, gutxienez, 2 albiste argitaratuko ditugula gure webgunean 2

Hilean, gutxienez, buletin 1 helaraztea, KZguneko zerbitzu eta jarduerei buruzko nobedadeen berri emateko 2

Erabiltzaileen % 82 KZguneko zerbitzu eta jarduerei buruzko nobedade guztien sustapenarekin pozik egotea % 89

ZERBITZUARI BURUZKO  
BALORAZIO OROKORRA

GOGOBETETZEAREN
EHUNEKOA*

Zer-nolako gogobetetzea dagoen KZguneko langileen 
aldetik jasotako informazioari eta arretari dagokionez % 96

Zer-nolako gogobetetzea dagoen hainbat bidetatik 
(posta elektronikoa, sare sozialak, webgunea, buletina...) 
jasotako berritasunen promozioari dagokionez

% 89

Zer-nolako gogobetetzea dagoen eskainitako zerbitzuei 
buruz zentroetan eskuratu daitekeen informazioari 
dagokionez (liburuxken, kartelen eta abarren bidez)

% 88

Zer-nolako gogobetetzea dagoen KZgunearen Gune 
Pertsonalari dagokionez % 94.3

KZgunearen zerbitzuaren balorazio orokorra % 95.6

ZERBITZU MOTEN  
BALORAZIOA 

GOGOBETETZEAREN
EHUNEKOA*

Zer-nolako gogobetetzea dagoen aurrez aurreko 
formakuntzari dagokionez % 95.3

Zer-nolako gogobetetzea dagoen urruneko 
formakuntzari dagokionez % 88.3

Zer-nolako gogobetetzea dagoen bideokonferentzia 
bidezko formakuntzari dagokionez % 86.2

Zer-nolako gogobetetzea dagoen tutoretzei dagokionez % 93.9

Zer-nolako gogobetetzea dagoen KZgunearen sare 
sozialei dagokionez % 94.1

* Gogobetetasunaren ehunekoa 1 eta 10 bitarteko eskala batean 7 eta 10 balioen artean erantzun duten pertsonen artetik lortzen da.
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Gomendio-indizeak (Net Promoter Score) KZgunearen 
erabiltzaileen fideltasuna neurtzen du.

Beste urte batez, lortutako balio handia nabarmendu behar 
da, erabiltzaileek emandako konfiantza berresten duena.

GOMENDATZE-
INDIZEA

%4,7
PERTSONA 

KONTRAKOAK

%65,1
PERTSONA 

SUSTATZAILEAK

%30,2
PERTSONA 
NEUTROAK

60,4
KZGUNEAK 
LORTUTAKO

NPSren MAILA

KALITATEA AURREKONTUA

AURREKONTUA

FORMAKUNTZAREN  
ZABALKUNDEA

2.244.657,03€

GARAPEN TEKNIKOA ETA  
ETENGABEKO HOBEKUNTZA

232.258,18€

KOMUNIKAZIO- 
SAREA

119.778,43€

ZENTROETAKO EKIPAMENDU 
INFORMATIKOA

456.333,78€

KUDEAKETA- 
ZENTROA

504.236,75€

EJIE  
AZPIEGITURA

442.735,79€
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Centro de Gestión KZgunea
Avenida del Mediterráneo, 14
01010 Vitoria-Gasteiz (Álava)

+34 945 016 100
kzc@kzgunea.net
www.kzgunea.eus

KZgunea Kudeaketa Zentroa
Mediterraneoaren Hiribidea, 14
01010 Vitoria-Gasteiz (Araba)

+34 945 016 100
kzc@kzgunea.net
www.kzgunea.eus

https://www.kzgunea.eus/es/inicio
https://www.kzgunea.eus/eu/hasiera



